Werkproces deel 1/ deel 2

Hoe verzamel ik informatie: je kan op meerdere manieren kan je infomatie verzamelen. Je kan in de computer kijken en door een gesprek te voeren met de client kom je er ook achter.
Hoe maak ik contact met de client: probeer de client op zijn gemak te laten voelen. En zorg voor een rustige omgeving, zorg ervoor dat de client je vertrouwt. Als de client je vertrouwt gaat het contact stuk makkelijker
Hoe analyseer ik verkregen informatie: kijk goed naar de client wanneer hij aan het woord is, luister aandachtig en kijk naar zijn houding.
Hoe leg ik contact met andere organisaties: door middel telefoon/email, maar het is belangrijk om het te communiceren met client of zijn familie. Je kan niet zomaar zulke acties ondernemen.
Wat is een plan van aanpak, waarvoor gebruik ik dit en hoe maak ik dat?: ik ga zitten met de client en zijn familie en samen bespreken wat beter kan, maar ook haalbare doelen maken. Iets wat niet haalbaar is is ook niet motiveert.
Hoe werk ik samen met collega’s en andere instanties? :  de contact met je collegas is heel anders dan met instanties is heel anders. Want met je collegas heb je een band en vaak met instanties niet, waardoor je heel anders met elkaar om gaat dus ook anders met elkaar samen werkt.
Hoe formuleer ik verschillende aanpakken en hoe help ik mijn cliënt hier een keuze uit te maken?: het is heel belangrijk hoe je dingen verwoord naar een client, want het kan heel snel mis gaan. Het verschilt met client natuurlijk
